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0. INTRODUCCION

La situacion de que se parte hoy en la sociedaafielpes que existen unos servicios sociales
prestados por entidades administrativas (estagaeginciales y municipales): entes autbnomos
de las administraciones publicas, institutos y guettos publicos, etc; otros ofrecidos por
instituciones de caracter privado no lucrativo. imbargo ambas entidades (publica y privadas)
estan integradas en un marco de referencia masoaynphitario, que seria el de los "servicios
publicos". Sin olvidar que también existen empresasaracter privado que en muchas ocasiones
trabajan también para las administraciones publicas

De la situacion actual de los Servicios Sociale&gpaiia es de o que nos vamos a ocupar en
este tema.

1. SERVICIOS SOCIALES: ACTIVIDAD PUBLICA Y PRIVADA

1.1. Evolucién y caracteristicas

1.1.1. Evolucion

Desde la transicion politica y con la democratizaale las instituciones, se produce en Espafia
un desarrollo importantisimo de los servicios desiaconsolidandose estos como un sistema
publico y organizado de proteccion social dirigaldodos los ciudadanos y superador de las
acciones benéficas y asistenciales del pasadgrbaacion de la Constitucion esparfiola en 1978
es, sin duda, un elemento importantisimo de est®po.

La Constituciéon Espafiola constituy6 el primer, @etal y obligado paso, pero ha sido necesario
su desarrollo posterior para poder afirmar hoy ya gn Espafia existe un sistema publico de
servicios sociales. Desde la aprobacion de la ibacish hasta la situacion actual se han
producido sustanciales avances que han favorecst® proceso. Asi distinguimos tres
importantes planos:

El plano del_desarrollo normativalonde podemos aludir tres momentos trascendelates:
aprobacion de los institutos de autonomia que aduartas servicios sociales; la aprobacion de la
Ley de Bases de Régimen Local de 1985 que refleegaroximacion de los Servicios Sociales
al ciudadano y la aprobacion paulatina de las Laygmnomicas de Servicios Sociales, que tienen
por objeto implantar en las Comunidades Autébnomasistiema publico de servicios sociales que
pongan a disposicion de las personas y gruposessegjuntegran, recursos, acciones, prestaciones
para el logro de su pleno desarrollo, asi comardagmcion, tratamiento y eliminacion de las
causas que conducen a la marginacion favoreciesic antegracion.

El plano de la reordenacidon administratiea el que destacamos dos aspectos: el inicia de |
reordenacion con el proceso de transferenciasstianiones, personales y créditos econémicos
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desde la Administracion del Estado a las Admircstrees autondémicas y la creacion del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales a nivdl Estado, en julio de 1988, con funciones
como: direccion y la unificacion de los Serviciaxiales, atendiendo a las areas de bienestar
social; asi como cooperacion con las ONG o la@este la asignacion tributaria del IRPF para
otros fines de interés social, de las Consejeria®nm®micas con cometidos sobre Servicios
Sociales, asi como las Concejalias municipalescoompetencias en servicios sociales a nivel
local.

En tercer lugar, hay que sefalar que los avanchars@roducido también en el ambito de los
planes de actuacion y coordinacion administratisa.este sentido se han elaborado un gran
namero de planes de actuacion administrativa cdata@on la intervencion de otros agentes
sociales. Planes que se dirigen a hacer frentetdepnas especificos: plan nacional contra la
droga, plan para la igualdad de oportunidades dwijar, plan para la juventud...

1.1.2. Caracteristicas
Los servicios sociales, hoy en dia, los definersigsientes rasgos fundamentales:

- Su caracter polivalente.

- Su orientacion al desarrollo del bienestar $gdiamayor calidad de vida.

- Su extension a la totalidad de los ciudadanos.

- Su desglose en programas sectoriales.

- Su papel catalizador de todos los recursos gtislas de ser instrumentados.

- Su exigencia de coordinacién de las actuaciones.

- La necesidad de su enmarcamiento territorial.

- Su adscripcién basica a la responsabilidad galbli

- Suinmediatez y proximidad a la poblacion y sursecesidades primeras.

- Su funcién mdltiple: asistencial, de prevencide intervencion comunitaria, de
informacion, de orientacion, de promocion y reioger social.

En cuanto a los objetivos de los servicios sociales

a) En su formulacion mas general, se traza corjaivila atencion, en primera instancia, a
la problemética social de todos los ciudadanosstitapéndose en columna vertebral del
sistema de servicios sociales, a través de la famdm de los servicios y programas de
atencion social integral y de los programas sedéxipertinentes.

b) Desde un punto de vista funcional, es objafi’dos servicios sociales el establecimiento
de la adecuada relacién necesidades-recursos gaepbaible una evolucion racional y
eficiente de la misma.

c) Operativamente, los servicios sociales se matoano meta establecer la red precisa de
servicios, programas de intervencion y actividagletables que cubran las necesidades
sociales desde una perspectiva de la intervenoidal sObjetivo éste que lleva consigo la
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necesaria articulacion y coordinacion entre loggsionales, las instituciones y los agentes
diversos que intervienen en el &rea general deleBtar Social.

La realizacion de los objetivos enumerados da lagar concrecién de una serie de funciones
correspondientes a los servicios sociales:

- Funciones de investigacion y estudio.

- Funciones de planificacion y programacion.

- Funciones de prevencion.

- Funciones de tratamiento y asistencia.

- Funciones de reinsercion social.

- Funciones de promocion social.

- Funciones de coordinacion.

1.2 Actividad publica: servicios publicos

El caracter de servicio publico se sustenta sobedr@ ejes fundamentales: a) el elemento
determinante no es la titularidad de la propietiade somete a las directrices planificadoras de
la administracion; c) la financiacion corre a cdbdsicamente de los presupuestos del Estado con
el fin de garantizar su gratuidad; d) la gestidrsdevicio es de responsabilidad de los organismos
publicos.

El caracter de servicio publico no esta determin@atda forma juridica en que se organiza, sino
basicamente por la naturaleza de la funcion, porigén publico de los recursos que la financian
y por la igualdad de todos los ciudadanos en elsaca la asistencia.

Los servicios sociales publicopueden ser considerados conmosistema de proteccion sociah
través del cual se garantizan unas prestacioneabaste situaciones de necesidad. Este sigtema
en un Estado como el nuestro, esta garantizadagpadministraciones publicashaciéndolo biem‘

directa o indirectamente (contratdndolo a empreseadas).

1.2.1. Necesidades sociales a las que responde
En una sociedad como la actual, con una ofertariame de servicios para la calidad de vida,
existe un evidente riesgo de quiebra de la igualpach aquellas personas o colectivos que, por

circunstancias, se ven dificultados para el acadsse mismos.

Se configura asi un primer ambito de necesidadsales a las que este sistema publico ha de
responder: lmecesidad de acceder a los recursos sociales.

Otro ambito especifico de necesidades socialelsdeslaconvivencia persongl alrededor de la
convivencia personal, se articula el nivel mas arimde solidaridad entre los humanos; una
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solidaridad que es absolutamente necesaria pdesairollo fisico, psiquico y para la integracion
social de los individuos. Este nivel se refiera edbertura de necesidades béasicas de alojamiento,
alimentacion, vestido, cuidados corporales, afentonidad, etc. Se configura asi este segundo
ambito béasico de necesidades, condicionante azdeleadecuado desarrollo de otros niveles:
salud, educacion, etc.

Hay un tercer espacio especifico de necesidade® klintegracion socialo la necesidad de
participar plenamente en la vida social para hacer efectivo el derecho que en este eentid
reconoce la Constitucion. Sin una integracion aagigguen la vida social, no es posible el
desarrollo pleno de la persona.

Méas alla de la necesidad de integracion sociakaipa en su atencion del sistema publico de
servicios sociales, hay también otra que es ladlidaridad social Corresponde al sistema
disponer los medios para que esta solidaridadeexise manifieste en la forma mas adecuada.

Se configuran pues comuecesidades sociales especificaslas que ekistema publico de
servicios socialefa de procurar respuesta:

- Necesidad de acceder a los recursos sociales.
- Necesidad de convivencia personal.

- Necesidad de integracion social.

- Necesidad de solidaridad social.

1.2.2. Niveles de actuacion

En elmomento actuallos servicios sociales publicos se encuentrannimgdos erservicios
sociales generales de atencion primaria servicios sociales especializadddistincion que
recogen todas las comunidades auténomas). Estdgesepor unos principios inspiradores
como: universalidad, igualdad, solidaridad, preui@mc responsabilidad publica,
descentralizacion, normalizacion y e integraci@tipipacion, planificacion y globalidad.

Con el término datencion primaria (0 segun las comunidades: de base, basicos, tgEnera
comunitarios) se alude a aquellos servicios dectargolivalente, no soélo para sectores
especialmente vulnerables, sino para toda la pdiblacjue les ofrece informacion y
participacion, detecta sus necesidades o atiersdessencias.

Los cuatro grandes servicios de atencién primada ¢aracter general ) son:
El servicio social de informacion, valoracion yemtacion( que informa y asesora a los usuarios
al respecto de sus derechos y de los servicioswys@s sociales existentes para satisfacer sus

necesidadeskEl Servicio social de ayuda a domicilfaon el objetivo de prestar servicios en el
propio domicilio con caracter domestico, socialic@ggico y rehabilitador);los servicios
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sociales de convivencia y reinsercion so€iglie persiguen ofrecer alternativas a la conerzen
familiar ordinaria) yel servicio de cooperacion sociatjue persigue fomentar la vida cooperativa
de la sociedad, impulsando la iniciativa socialadlintariado y el asociacionismo).

Los servicios sociales especializadosresponden a las necesidades basicas de la persona
ofreciendo servicios especificos cono asistencrdtas@, mantenimiento de la educacion,
recuperacion funcional y ocupacional, serviciosiades de convivencia, ocio y tiempo libre.
Estdn abiertos a toda la poblacion que los necepitevio diagndstico y valoracion vy
complementan a los servicios de atencion prim&dadenominacion que reciben es variada
segun las comunidades autébnomas, pudiendo serciasaelos, especificos o de atencion
especializada.

Los servicios especializados mas destacados yajeabtes a todas las comunidades autonomas
son:

De familia e infanciatendentes a su proteccion, previniendo la macginay favoreciendo el
desarrollo de la convivencia familide la juventud marginadé tendente a normalizar su vida,
procurar su participacion y prevenir situaciones guedan incidir sobre aquella marginacion);
De tercera edadtendente a evitar su marginacion y a promovéntsgracion y participacion en
la sociedad, favoreciendo su mantenimiento en aliojiPe discapacitadogtendente a la
prevencion, tratamiento, rehabilitacion natural gmsercion social de disminuidos fisicos,
psiquicos y sensoriale€)e drogadiccion tendente a la prevencion, rehabilitacion y retiea
social de alcohdlicos y drogadictod)e prevencion de la delincuencia y reinserciériaate ex
recluso; De la mujeftendente a prevenir y eliminar todo tipo de dieeraciones por razon de
sexo); De los homosexualg@reviniendo discriminaciones por razones de cotapuento
sexual y culturalPe las minorias étnic@®ndentes a prevenir e impedir la discriminaciénag
mismas, promoviendo su pleno desarrollo sociall@l) y de Otros colectivos marginados,
tales como mendigos y transeuntes necesitados.

Dichas prestaciones se dispensan en establecisi@mtmuy diversa indole, entre ellos:

- Servicio social de la infanciacentro de dia infantilegjue prestan apoyo a la familia o la
sustituyen durante un niamero de horas al dia, iedpente durante la jornada laboral,
centros de acogida temporglara nifios sin hogar o con grave problematica i@amdon
el fin de realizar la valoracién y orientacion askstascentros de acogida permanente
para nifios abandonados, supuestos de acogimiemt@fa similares.

- Servicio social de la juventud:centros de dia y centros de acogida temparah las
misma funciones que las citadas en la infamiaj-residencias y residencias tuteladas
con el fin de servir de apoyo a acciones educatpraslabdrales o laborales.

- Servicio social de personas con discapacidadservicios de prevencion, centros de
diagnéstico, valoracion, orientacion y calificacioa efectos de ser beneficiarios de las
distintas prestaciones econdmicas establecidasa degislacion, de acceder a otros
centros, para integracion ocupacional o labarahtros de diacentros de residencia
temporal, centros residenciales
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- Servicio social de personas mayoreentros de dia: hogares, clubes, comedores,
centros de dia psicogeriatricos y Centros resigdas: apartamentos, vivienda
comunitarias, residencias..

- Servicio social de drogodependientesservicios de prevencion, orientacion, apoyo y
tratamiento familiar, centros de dia, centros degida a drogodependientes,..

- Servicio social de la mujer: servicios de orientacién y asesoramiento, centtes
acogida..

- Servicio social de refugiadoscentros de acogida a refugiados.

Con relacion a los servicios citados, hay que temesente que el criterio que preside la
normativa legal, es el de integracion y normalizacDe tal modo que si bien son necesarios
estos centros, en cuanto sea posible, aunqueeresulilgunos casos dificil, han de intentar la
consecucion de medios de vida que se asemejennarmales.

Actualmente, las nuevas Leyes Autonomicas, tiereddascribir las actuaciones del sistema de
Servicios Sociales tomando en consideracion tresres de edad: menores, adultos y mayores,
evitando el etiquetaje de las personas en colactitomando en consideracion, por el contrario,
los factores de vulnerabilidad que pueden afeataakmuier persona a lo largo de su vida.

1.3. Actividad privada: entidades sociales y empras

El servicio publico se distingue de la gestion quli en que aquel no persigue el beneficio,
respeta el pluralismo ideoldgico interno y poteteigestion democratica.

Hay una gestion privada que no persigue beneficiossta guiada por el espiritu de lucro:
asociaciones, fundaciones, grupos de ayuda, ONEs, e

Hay una gestién privada que se ha organizado bas@reh la obtencién de beneficios. Pueden
adoptar formulas de sociedades anénimas, limitéalasales o cooperativas.

Cualquiera de estas sociedades tienen en el adlas servicios sociales, posibilidad de actuar
a iniciativa propia-lucrativa-, en cualquier seiwino reservado al @mbito de prestacion directa de
la administracion (basico o estratégico definidonasmativamente). En todo caso sera requisito,
si asi lo establece la norma, el sometimiento ginén de autorizacidn e inspeccion
correspondiente.

Las empresas, que pueden actuar a iniciativa perpeste sector, también pueden intervenir en
el mismo a través de contratos con las adminisinasi publicas. Este tipo de contrataciones se
producen normalmente en las siguientes circunstaggbara las siguientes actividades:

- Cuando se trata de llevar a cabo actividades npgcesizadas y no habituales, a las

gue las administraciones publicas no pueden respah sus propios efectivos de
forma eficaz (por ejemplo: realizacion de estudiasvestigaciones).

N\
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- Prestacion de servicios dificiimente funcionarieablentendiendo que tienen esta

circunstancia:

o Aquellos que requieren una gran dosis de agilidaeryatilidad en las respuestas,
a la que dificilmente pueden responder los efextilela administracion con sus
procedimientos (servicios domeésticos en la ayudtanaicilio, talleres, actividades
de calle...)

o Para el desarrollo de programas de duracion lianiterd estables-, para no
recargar la burocracia estructural de las admauisines.

- Cuando se trata de administrar servicios muy lpadbs, en los que es fundamental
una constante readaptacion del uso de las instatx;ibienes materiales y plantillas,
para adaptarse a demandas muy especificas carshdarites usuarios.

En estos contratos las condiciones son fijadaslgadministracion contratante (pliego de
condiciones), debiendo establecer los sistemasgigmsiento y los que permitan una evaluacion
de resultados (indicadores de actividad y resultameviamente establecidos), pues en ningun
caso la formula de contratacion significa una déjade funciones y responsabilidad por parte de
la administracion que lo contrata. En estos aspediempre se estara a lo dispuesto en la
legislacion sobre contratos del Estado, y el deargue de la misma pueda hacerse en las
diferentes comunidades autbnomas.

1.3.1. Las entidades sociales privadas

Las organizaciones sociales no lucrativas comieazamar importancia en los afos setenta, con
el incremento de las necesidades sociales, estiasezursos publicos y la percepcion de que los
gobiernos no siempre ofrecen la mejor soluciérsgtoblemas de la sociedad.

Las entidades sociales no lucrativas contiener casgos basicos:

1. Organizacion formal. Se requiere una organizacién donde haya unosvalgi@enerales
y donde, los recursos estén destinados a consdighins objetivos. La mayor parte
adoptan una formula juridica especifica para reglidas organizaciones, por ejemplo,
asociaciones y fundaciones. Esta caracteristidaymctambién, aquellas organizaciones
“informales" que no estén registradas en ningursaeauublico, siempre que estén
constituidas con animo de continuidad.

2. Privada. Esto implica que no estén juridicamente relaclaracon la administracion
publica y, por lo tanto, no pueden estar regidasipaecho administrativo. Se excluye asi,
a aquellas entidades cuyos presupuestos son apsopadel gobierno. Las entidades no
lucrativas tienen que estar legisladas, en todaacuaciones, por el derecho privado.

3. No pueden distribuir sus beneficiosEsto implica que las ENL (entidades no lucrajivas
si pueden generar beneficios pero no pueden distéstos entre sus patronos, directivos,
personal, etc. Esto significa que el objetivo ppatde las ENL no es el de obtener
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beneficios, sino, el de generar maxima utilidadada@te sus recursos.

4. Gobernadas autbnomamenteLas ENL tienen que disponer de sus propios 6sydeo
gobierno y no estar controladas por entidadesiesdsr

5. Altruista. Implica algin grado de participacion voluntariegrbisea porque la entidad
canaliza trabajo del voluntariado, bien porquedstign de las mismas se hace de forma
voluntaria o el objetivo de su existencia es dilés general”.

Estas entidades las podemos clasificar en dosegamdpos:

- Entidades singulares
- Entidades generales

A.- Entidades singulares

Las entidades que se van a citar a continuaciostitoyen la muestra mas significativa de
entidades de asistencia social y de caracter "lamo tradicién y peso especifico en el sector y
gue, por sus caracteristicas, no son iguales sintial resto de entidades.

Caritas

Céritas es una fundacion con fines asistenciakesder por la Iglesia Catdlica. No se la puede
considerar como entidad religiosa porque su fiadlido es ésta sino la de realizar actividades
asistenciales.

Su base territorial son las parroquias y cuentdafeligreses y los donativos que éstos realizan,
y su direccién va a cargo del parroco. Asimismaijt@aestablece relaciones de colaboracion con
otras entidades para promocionar programas cosjaontompartidos.

En los ultimos afios, Caritas se caracteriza poostribucion a la investigacion social, ayuda a la
marginacion, ademas de ayuda a la promocion spaitiesarrollo integral de las personas; sin
olvidar la colaboracion con el Estado en prograaséstenciales.

Cruz Roja Espairiola.

Es una institucion humanitaria, de interés pubdjue desarrolla su actividad bajo la proteccion
del Estado, a través del Ministerio de Trabajo ymgs Sociales.

Entre sus fines se encuentran la promocion y cadalim en acciones de solidaridad y bienestar
social en general y de servicios asistencialexiales, especialmente con colectivos o personas
con dificultades para la insercion social.
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Entre la gran multitud de funciones que desempeébe destacar:

- Atencion a personas mayores (teleasistencia daemiajl ayuda a domicilio, centros de
dia).

- Refugiados y extranjeros.

- Toxicomanos (centros ambulatorios, atencién aisesl toxicbmanos).

- Enfermos y afectados de sida (ayuda a domicilgegasde acogida).

- Infancia y juventud marginada (centros de dia,aastinfantiles).

- Personas con discapacidad..

- Alimentos para la solidaridad...

Organizacion Nacional de Ciegos Esparioles (ONCE)

En la actualidad es una Corporacién de Derechagmilide caracter social, que desarrolla su
actividad y todo el territorio del Estado y bajgpsatectorado.

Tiene caracteristicas de ente publico y privada aez, lo que le hace ser diferente de
cualquier otra organizacién existente. Como entdigniprivado tiene la peculiaridad de ser
creada por Ley (o resolucion administrativa), debegn de fines publicos, obligatoriedad
(indirecta) de afiliacion de sus miembros y orgaci@n monopolistica. Como ente privado
disfruta de autogestion, sostenimiento econdémicomalgen de la financiacion publica,
contratacion de personal y de bienes segun elldepo/ado y desarrollo de fines privados.

Entre las muchas actividades que realiza por gfavés de su grupo de empresas y fundaciones,
se encuentra:

- Los servicios de accion social, no so6lo se conceddérs afiliados no videntes, sino
también a personas con otras deficiencias.

Obra social de las Cajas de Ahorro

Esta institucion va configurandose progresivamdet&le el nacimiento de las Cajas de Ahorro,
hacia el afio 1830, con la intencionalidad de darraspuesta de indole social a la comunidad.

Siguiendo a Alonso y Gonzalo, la obra social coptarinco grandes areas:

- Sanidad publica.

- Investigacion.

- Ensefanza.

- Cultura

- Asistencia social: infancia y juventud (guarderiadubes sociales, residencias,
campamentos, etc); vejez (residencias, clubess aldala tercera edad, actividades de
animacion, etc); personas con minusvalias (clulesglencias, talleres, etc); agricultores
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y ganaderos (almacenes, laboratorios, seminagosfgrencias, exposicion, campafas de
divulgacion, etc); centros de prevencién y acogidaarginados.

B. Entidades generales: asociaciones y fundaciones

Son caracteristicas de estos dos tipos de entidades

- Ausencia de finalidad de lucro.

- Gobernadas por personas altruistas.

- Fines sociales. Este se concibe como aquellasdaates que van a beneficiar a la
poblacién en general o a colectivos determinad@s por sus caracteristicas, estan
discriminados y que necesiten de una intervencam pu integracion plena en la
sociedad.

- Tener personalidad juridica.

- Estar inscritas en el registro.

- Asociacion

Una asociacion es la agrupacion voluntaria de passpara desarrollar un determinado fin
con cardcter social.

-  Fundaciones

Una fundacion consiste en la adscripcion de uninpaio y de sus rendimientos a la
realizacion de unos determinados fines. Asi comtaeasociacion lo mas importante es la
suma de voluntades de las personas para llevdroaucafin comun, en la fundacion lo mas
importante es disponer de un patrimonio.

En una fundacién no existe base asociativa y pdarto las decisiones son tomadas un
reducido nimero de personas (Patronato), lo culildeencia notablemente de la asociacion.

La fundacién es una forma ampliamente utilizada pegstar servicios sociales.
1.3.2. Empresas privadas dedicadas a servicios stes.

Son las entidades de servicios socioculturalesanieacion que estan constituidos formalmente
como grupos o empresas. Deben tener personaliddicgude acuerdo con el tipo de iniciativa
(privada de lucro) y una organizacion bien definida

Los servicios que desde las empresas dedicadassariacios sociales se organizan se dirigen a
los usuarios segun alguna caracteristica comunoguggrupa: las edades, el lugar en el que se
vive, el grupo social al que pertenece, etc. La gligersidad de usuarios podemos clasificarla

atendiendo a su especificidad. Esta sistematizat@tarmina muy especialmente la organizacion

de las empresas.
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En muchos casos la organizacion por edades se emmpla 0 se yuxtapone con los otros
criterios. Por ejemplo, una empresa que trabajioi@gmente puede organizarse, ademas, por
edades. En otros se vera ampliada afiadiendo eulogesyde edades el de padres, familias....

Como resulta evidente, si la entidad hace la opd&wolcarse en un ambito muy concreto se
excluyen automaticamente otras posibilidades. Eas de las empresas que se especializan en
tercera edad, marginacion, poblacion infantil, etc.

- Edades

Para responder a las diferentes etapas psicolodgatasrecimiento de la persona y de sus
necesidades: nifios, adolescentes, jovenes, adelosa edad..

- Grupos sociales

Atendiendo a las inquietudes de amplios colectsmdales: profesionales, consumidores,
estudiantes, familias...

- Colectivos especiales

Prisiones, Disminuidos fisicos, Mujeres, Disminwgdpsiquicos, Colectivos étnicos,
Drogadictos y alcoholismo, Inmigrantes, Delincesnt Refugiados, Enfermos
Transeuntes

- Territorial

Con el Unico criterio de ofrecer servicios a losan®s que viven en un determinado marco
territorial.

Los servicios o funciones concretas que realizaretapresas configuran un amplio abanico de
actividades. Estas actividades son susceptiblésriah@r parte de varias categorias. Dependiendo
del punto de vista desde el que se acepten conditacdforma de clasificar, por eso se considera
gue en esas situaciones es el enfoque de la actimgsma y los criterios de la empresa los que
determinan su lugar en la organizacion.

- Formacion

El objetivo principal de estas actividades es lemaxion o instruccion en cualquier
disciplina. Encontramos desde disciplinas que pdete el aprendizaje de oficios y su
aplicacion laboral, a la formacion de habilidadeslegtrezas para la vida cotidiana, la
adquisicion de un legado cultural bésico, la foidraccompensatoria y la formacion
especifica social.

(12)
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a.Arte y artesanias

Aquellas actividades que preferentemente tienkatiée con el arte, la expresion y la
creatividad.

b. Difusiéon cultural

Todas aquellas actividades que tienen como objetivipal la divulgacion y difusion
de la cultura, como pueden ser: a) visitas cuktgrdd) exposiciones...

- Especificamente sociales

El énfasis de estas actividades esta en los aspetasionales y de asistencia y solidaridad
con los usuarios.

a.Asistencial
Aquellas actividades que estan dirigidas para faeéis las necesidades de ciertos
colectivos, por ejemplo: la ayuda a domicilio aspaas ancianas con enfermedades

cronicas; o la ayuda a menores con dificultades.

b. Prevencion

Aquellas actividades cuyo objetivo sea la inforidvacy orientacion de determinados
colectivos.

c.Promocion

Se trata de la potenciacion de actividades comabocdcion con centros escolares,
deteccion de situaciones carenciales, etc

- Desarrollo fisico

Las actividades que tienen como elemento mas ftilistirel trabajo psicomotor y el
desarrollo fisico.

Distinguimos dos grandes bloques:

a.Deportes
b. Actividades de tiempo libre

N
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- Lddicas

El eje central y esencial de estas actividadesuesspiritu ludico, pero sin olvidar los
objetivos sociales.

a.Campamentos, campos de trabajo, escuelas de verano
b. Fiestas, juegos

2.  PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE RECURSOS HUMANOS ,
ADMINISTRATIVOS, ECONOMICOS Y MATERIALES

2.1. Servicios sociales publicos

2.1.1. Recursos humanos

Los servicios sociales publicos se articulan sdbrbase de un equipo que garantice, como
imprescindibles que son, la integracion y la glolaa de la intervencidon social. Los servicios
sociales requieren para su funcionamiento y ddkade trabajadores socialescomo personal
técnico y profesionallave

Dentro de esta profesion existen técnicos espemitls en afrontar y responder a diferentes
problematicas de la poblacion con vision global gpacidad de coordinar acciones e
interrelacionar problematicas, y su labor es iislisie en las tareas de vertebracion y
coordinacion de los equipos interdisciplinares. fimcion del tipo de tareas a desarrollar se
precisara de un técnico especializado en una sl latrares.

Se considera imprescindible el apoyopgesonal administrativo para obtener rentabilidad del
equipo base (agentes de intervencion social). @té personal esté ubicado en el centro de
servicios sociales o en el departamento municipatualquier otra forma de adscripcion y
ubicacion, dependera en cada caso de factoreplesilti

Existe otro tipo de personal necesario con funsi@®asesoramiento técnicoEsta funciéon no
requiere una dedicacion exclusiva en un Unico eesino que debe ser normalmente compatible
con el apoyo a los diferentes equipos e inclusoatms funciones concomitantes (de estudio,
planificacion, evaluacion, etc). Su ubicacion, pu&smbién normalmente estara en los
departamentos centrales mas que en las unidadesele

La cualificacion y caracterizacion de estos profesies dependera de los programas y servicios
gue se acometan en cada caso. Los mas frecuentes so

- Asesor juridico
- Psicélogo
- Economista
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- Animador socio-cultural

- Monitor ocupacional

- Asesor familiar, que sirva de apoyo a los agedeeintervencion social en su funcion de
tratamiento de la problematica que esta en ladmsantas situaciones conflictivas.

- Otros considerados de interés segun cada gituaci

Debe quedar claro, no obstante que el equipo neesmente la suma de diversos profesionales,
sino que, integrado en un ambito territorial, emtafuncion de los servicios y programas a
desarrollar de acuerdo a las necesidades socmlespbblacion a que se extienden. Y que esos
programas deberan ser ejecutados y evaluados tamjmte por el equipo de profesionales,
enriqueciendo y aportando cada cual desde su gptéasional y tratando de dar asi una vision
multidimensional de la problematica social y deréspuestas a dar a la misma.

2.1.2. Estructuraciéon administrativa

Los servicios sociales publicos se adecuan a lanaisstructura que se ha dado a la
administracion publica:

- La administracion del Estado

Reviste el caracter mas general: garantizar a tlmdosiudadanos en el territorio espafiol unos
niveles basicos de servicios a través de la disfibin de unos recursos suficientes, con especial
atencion a que sea aplicado el principio de sadiddrinterregional.

Por otra parte, en aplicacion del principio de slidsdad debera el Estado posibilitar la creacion
de servicios especializados que por su complejdamktos desborden la capacidad financiera y
técnica de los entes administrativos inferiores.

Desglosado en funciones mas precisas, se incluymd#on legislativa basica que establezca la
normativa-marco y funciones de promocién, asiséen@cnica, investigacion, estudio vy
coordinacién con los estamentos a través de ldescsa canaliza la iniciativa social en esta area.

- Administracion de las comunidades autbnomas

A las comunidades autonomas corresponde la agitat@ los servicios sociales en su ambito
geografico y social, a partir de lo desarrolladogidEstado.

La responsabilidad de las comunidades autonompgogsilgar leyes y mapas de los servicios
sociales. Asi como las funciones de reglamentacdstribucion racional de recursos,
asesoramiento técnico, coordinacion y supervisicsuedemarcacion territorial.
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E igualmente, en funcion de la imposibilidad odlifiad por parte de instancias administrativas
inferiores de asumir servicios cuya especializaté@nica y costos les desborden, compete a la
administracion autébnoma la responsabilidad en estgcion.

- Administracion municipal

Los ayuntamientos constituyen el agente primarfangamental en la prestacion de servicios
sociales. La proximidad mayor y la inmediatez arasesidades ciudadanas posibilita a la
administracion local una intervencion que tienecaenta la concrecion especifica que tales
necesidades adquieren en funcion de las multipesnstancias que en ellas confluyen.

Al ayuntamiento compete la planificacién y ejecudil@ los programas generales y especificos de
los servicios sociales. La competencia y respolidathide los ayuntamientos respecto de los
servicios sociales es plena y directa.

2.1.3. Recursos econdémicos: financiacion y gastos

La primera fuente de financiacion de estos serwiegomunicipal. Ahora bien la puesta en marcha
de estos servicios puede requerir fondos de irrergi transferencia del Estado o de la

Comunidad autonoma. Pero una vez en funcionamiesatpreciso que el presupuesto ordinario
del servicio quede claramente reflejado en el prgssto municipal. Pueden existir servicios

sociales directamente financiados por el Estadasacomunidades autonomas, pero no en los
servicios sociales comunitarios.

Los presupuestos de las administraciones publkcearacterizan por cuatro principios basicos:

* Unidad: es un solo presupuesto, con la Unicarsepn de las inversiones.
* Equilibrio: el total de los ingresos tiene qe gual al total de los gastos.

* Especialidad: obliga a gastar cada partida ereléma lo que esta destinada.
* Anualidad: obliga a gastar las cantidades ptagidentro del afio.

Hay que distinguir diferentes niveles de finandaci

a. Financiacion de instituciones y entidades diferg¢es relacionados con los servicios
sociales Procedentes de el Estado, Comunidad Auténoma, yantAmiento
(dependiendo de la entidad de que se trate).

b. Financiacion de programas concretasVarias son las entidades e instituciones que
capacidad de financiacion en servicios socialesetso, Comunidades Auténomas, El

Fondo Nacional de Cooperacion Municipal, etc.

En cuanto a gastos, estos pueden ser directog\eciasesociales que gestiona directamente la
administracion publica, o en la contratacion deresygs privadas.

(16)
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2.1.4. Recursos materiales

La necesidad de un espacio fisico para la prestdei®os servicios sociales es un punto en el que
no suele haber desacuerdo. Se basa esta afirnegici@mones tales como:

- La poblacién debe tener un punto geograficetirencia preciso a donde dirigirse.

- Las tareas habituales a desarrollar (reuni@m@sjentros, actos...) exigen elementalmente
un espacio.

- Tareas de mayor envergadura social-por ejentg@oderivaciones de la promocion del

asociacionismo Yy la organizaciéon de grupos-requieasi siempre la oferta de espacios de

los que carecen.

Etc, etc.

Este espacio fisico, en el que se concentran niayamente las tareas de prestacion de servicios
sociales, viene denominandosentro de servicios socialesAunque también existen otros
equipamientos: viviendas tuteladas, centros de idaogalbergues, residencias, centros
ocupacionales, centros de insercion social y cenlieaelacion social

2.2. Las entidades sociales privadas (ONGS)

2.2.1. Recursos humanos

Las ONGs se nutren de trabajadores que tienenatortitboral o profesional (contrato de
servicios) pero también hay una parte importantevalentarios".

Del nimero de empleos existentes en este tipo tidadas el mayor porcentaje esta en las
entidades "singulares”, es decir solo cuatro emgisl§Cruz Roja, Céritas, ONCE y Confederacion
de las Obras Sociales de las Cajas de Ahorroskamphsi tanto personal como el resto.

En lasentidades generaledos programas que emplean mayor nimero de persama$os
destinados a las personas con discapacidad, segigdaayores e infancia.

Los programas que menos personal emplea son igsldé a emigrantes, refugiados y enfermos
con sida.

Los voluntarios son otra de las piezas clave d#bséle los servicios sociales. El porcentaje de

voluntarios sobre personas contratadas en lasadedyenerales es del 18% y en las entidades
singulares, del 35%. Es decir las entidades sirggilemplean a casi el doble de voluntarios que

el resto de entidades.

El tipo de trabajador que se necesita para lleveal® labores en servicios sociales ha sido
comentado en el subepigrafel.2 y es practicamente el mismo, siendo los agentes de
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intervencion social, el personal administrativo ecundariamente asesor juridico, psicologo,
economista....

2.2.2. Estructura administrativa

Las ONGs de caracter general adoptan la forma deciaciones" y "fundaciones"; estas
entidades no tienen finalidad de lucro; estan g@uEs por personas altruistas; estas entidades
deben perseguir fines de interés publico o gendellen tener personalidad juridica y deben estar
inscritas en el registro.

Asociacion
Una asociacion es la agrupacion voluntaria de passpara desarrollar un determinado fin.

Los organos directivos de la asociacion son dassdanblea y la junta directiva. La asamblea es
el 6rgano supremo de la asociacion y esta integradendos los socios. Tiene competencias para
aprobar los presupuestos, los estados de cueatdgsignacion y renovacion de los érganos

directivos y la modificacién de los estatutos. Watq directiva debe contar como minimo con tres

miembros y sus miembros son elegidos por la asangigleeral. Sus funciones son las de dirigir

la asociacién y desarrollar los cuerdos adoptadds asamblea.

Las asociaciones pueden unirse para formar fedeeskundaciones

Una fundacion consiste en la adscripcion de urninpaitiio y de sus rendimientos a la realizacion
de unos determinados fines.

La Fundacion se rige por un Patronato, que es ngefmde personas que representan a la entidad
y definen las estrategias de la misma. Pueden fopage del Patronato, ademas de los
fundadores o familiares del mismo, personas quesepten a las administraciones publicas y
otros particulares designados por el fundador oeqresentantes.

En una fundacién no existe base asociativa y paarito las decisiones son tomadas por un
reducido nimero de personas (patronato), lo cudifémencia notablemente de la asociacion,
tanto en aspectos positivos (menor participacidiogibeneficiarios).

La administracion publica ejerce una funcion detrobry fiscalizacion sobre las fundaciones a
traves del "protectorado” dependiente del ministeri

El protectadorado tiene la funcion de registrardastitucion de la Fundacion, de ser informado
de todos los cambios que se produzcan asi comeaddiZar las cuentas, controlar los actos de
adquisicion, enajenacion de bienes, destituciopatnos y, en general, velar para que aquella
cumpla con los fines de interés general.

(18)
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Lasentidades singularegiene cada una estructura administrativa diferente

2.2.3 Recursos economicos: financiacion y gastos

Lasentidades generalesitilizan dos grandes fuentes de financiacion ajlds propios-cuotas de
prestacion de servicios, cuotas de socios, inggetnisnoniales y b) fondos ajenos: subvenciones
de organismos oficiales y de otras entidades pavgaionativos.

Dentro del capitulo de financiacion ajena estatuidos la mayor parte de los ingresos que
proceden de la administracion publica-diferentepditamentos-via subvenciones, siendo el
porcentaje de donativos en metélico de escasaiauant

La financiacion de laentidades singularesse produce de manera diferente en cada una de las
entidades. Por otra parte, no se dispone de damesdeneos de las fuentes de financiacion de los
programas de servicios sociales de estas entidades

Gastos

El gasto en lagntidades generalese centra fundamentalmente en el desarrollo ddidtiatas
actividades, personal y mantenimiento.

El gasto por programas se centra en aquellos ddera mayores y a la poblacion en general y
en menor medida a jovenes e infancia y discapasitad

El gasto en las entidadesngulares en relacion a los servicios sociales van aumeatand
progresivamente, asi en la Cruz Roja, ha aumerghgmesupuesto dedicado a los servicios
sociales en detrimento de los sanitarios.

2.2.4 Recursos materiales

Servicios asistenciales

Se necesita un espacio fisico para llevar a cadsigmion de servicios sociales, con la finalidad
de trabajar con las personas y/o colectivos coguesse esté trabajando.

Espacio fisico desde ddénde dirigir, planificar,lesay realizar actividades no estrictamente de
intervencion social.

Dependiendo de la mayor o menor envergadura dent@ad tendr& mayor o menor
infraestructura.

A
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2.3. Empresas privadas dedicadas a servicios soeml
2.3.1. Recursos humanos
Asesoramiento / Servicios técnicos

Se trata de las personas que prestan sus seiofesionales para satisfacer los requerimientos,
tanto internos como externos, que presentan gmbedé empresas. Su funcion puede ser
asistencial, asesora y, en general, promotorasi#ud de toda la empresa.

1. Trabajador social
2. Médico

3. Psicologo

4. Pedagogo

Institucionales
Los que garantizan el funcionamiento de la empresa.

1. Administracion: Funcionamiento econdémico. Ademas del administragmeede haber un
equipo con contable, asesor, etc.

2. Secretaria Funcionamiento administrativo con las correspemtgis secciones y personal.

Personal Jefe de personal, gestor, asesor juridico, etc.

4. Relaciones publicasDe gran importancia tanto interna como externaenania empresa y
gue, por afectar a la gestion y coordinacion tat@iresponde al vértice o nivel maximo de la
direccion.

5. Conservacion y mantenimiento

* Vigilancia
* Limpieza
* Mantenimiento

w

2.3.2. Estructura administrativa
Aunque hay diferentes tipos de estructuras orgawesa la mas frecuente es la siguiente:

1. Equipo de direccion

2. Equipos de coordinacion de linea funcionalo formas los responsables de la coordinacion
y gestién de cada una de las grandes lineas dmateila empresa (por ejemplo actividades
culturales, ladicas, de ayuda a domicilio).

3. Equipo de coordinacion de servicios o staffLo integran aquellas personas que tienen
responsabilidades dtaff.

4. Equipos de coordinacion de actividadedntegrados por los responsables de cada actividad

(20)
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5. Grupos de trabajo. Compuestos por todos los agentes de intervesoidal que intervienen
directamente con el usuario.

2.3.3. Recursos econdmicos: financiacion y gastos

Gastos
1. Personal
2. Alquileres
3. Limpieza
4. Gastos de administracion
5. Etc

Financiacién
1. Por trabajos realizados
2. Subvenciones oficiales
3. Subvenciones de otras entidades
2.3.4. Recursos materiales
Servicios asistenciales
La oferta de aquellos servicios que requiere ehbuacionamiento de la empresa y de las
actividades sociales que se realizan.
* Comedor, alojamientos, guarderia, etc.

Suministros

La aportacion de medios y equipamientos que pieibillas actividades sociales que se
propongan

* Libreria, material, ludoteca, archivo (prensdografia, documental, etc)...
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4. ESQUEMA-RESUMEN

A. Los servicios sociales publicopueden ser considerados como sistema de proteccion
social a través del cual se garantizan unas prestaclmassas ante situaciones de necesidad.
Este sistema en un Estado como el nuestro, estatigado pofas administraciones publicas
haciéndolo bien directa o indirectamente (contddfna empresas privadas).

Las prestaciones basicas que garantizan los sEngoiciales publicos integran acciones como
informacion y orientacion, ayuda a domicilio, atojanto, insercion social, insercién social y
fomento de la cooperacion y la solidaridad soceabhsatisfacer necesidades como integracion
social, acceso a recursos sociales, convivencsapalry solidaridad social.

Las areas que abarcan los servicios sociales qenden directamente de las administraciones
publicas son las siguientes: proteccion y apoyofarhilia; promocion del bienestar de la infancia
y la juventud; asistencia y apoyo a la tercera jedalhbilitacion e integracion social de los
minusvalidos; prevencion de la marginacion y rewiéa social de los marginados (nos
referimos a varias categorias como delincuentegpdependientes y ex-reclusos), etc.

B. Las ONGs dedicadas a programas de servicios es®a@alpueden clasificar en:

- Entidades singulares: Caritas, Cruz Roja, ON©Brgs sociales de Cajas de ahorros.
- Entidades no lucrativas de caracter general:
* Asociaciones. Asociacion voluntaria de persqueas un determinado fin.
* Fundaciones. La adscripcion de un patrimonieysus rendimientos a la realizacion de
unos determinados fines.

C. Los servicios que desde las empresas dedicadassarvicios sociales se organizan se dirigen
a los usuarios segun alguna caracteristica comgitoguagrupa: las edades, el lugar en el que se
vive, el grupo social al que pertenece, etc. La gligersidad de usuarios podemos clasificarla
atendiendo a su especificidad. Esta sistematizal@termina muy especialmente la organizacion
de las empresas.
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Las actividades estan en funcion de los usuarios gue estan dedicadas. Cuando las empresas
trabajan para las administraciones publicas, lawidedes son muy especializadas y no
habituales, son servicios que requieren de grdidadjiy versatilidad en las respuestas, son
limitados en el tiempo (no estables), y suelen eagwontinua readaptacion del uso de las
instalaciones, bienes materiales y plantillas.

D. Recursos Humanos

- Servicios publicos: Trabajadores sociales, adstrativos, psicélogos, economistas, asesor
juridico, animadores socio-culturales, monitor @aipnal, asesor familiar, que sirva de apoyo
a los agentes de intervencion social en su tarea.

- ONGs: Trabajadores sociales, administrativogdisjos, etc. Personal contratado y una gran
cantidad de "voluntarios".

- Empresas privadas: Asesoramiento y serviciosdesty profesionales (trabajadores sociales,
psicologo, meédico, etc) e institucionales (admia@dn, secretaria, personal, relaciones
publicas, conservacion y mantenimiento).

E. Recursos econémicos

- Servicios publicos: la primera fuente de finaoidia de estos servicios es el municipio,
aunque las comunidades auténomas y el Estado,@armportan dinero.

a. financiacion de instituciones y entidades difegs relacionados con los servicios sociales.
Procedentes de el Estado, Comunidad Autonoma, atAyuento (dependiendo de la
entidad de que se trate).

b. Financiacibn de programas concretos. Varias lasnentidades e instituciones que
capacidad de financiacion en servicios socialeserso, Comunidades Autonomas, El
Fondo Nacional de Cooperacion Municipal,etc.

- ONGs: dos grandes fuentes de financiacion:a) dendropios-cuotas de prestacion de
servicios, cuotas de socios, ingresos patrimoryaley fondos ajenos: subvenciones de
organismos oficiales y de otras entidades privaagsativos.

- Empresas privadas: La financiacion procede dmjma realizados, subvenciones oficiales,
subvenciones de otras entidades.
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5. CUESTIONES BASICAS

1. ¢CUALES SON LAS PRESTACIONES QUE CARACTERIZAN KOS SERVICIOS
SOCIALES PUBLICOS?

2. (COMO SON LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS QUE REALAN LAS EMPRESAS
PRIVADAS DEDICADAS A LOS SERVICIOS SOCIALES?

3. ¢(CUAL ES LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA BASICA DE.AS ASOCIACIONES?

4. (;CUALES SON LOS RECURSOS MATERIALES (EQUIPAMIE@S) DE LOS
SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS?

5. ¢CUALES SON LOS PRINCIPALES RECURSOS ECONOMICOES LAS ENTIDADES
NO LUCRATIVAS?
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RESPUESTAS

1. ¢CUALES SON LAS PRESTACIONES QUE CARACTERIZAN A LOS SERVICIOS
SOCIALES PUBLICOS?

Las prestaciones basicas que garantizan los sEngoiciales publicos integran acciones como
informacion y orientacion, ayuda a domicilio, atojanto, insercion social, insercion social y
fomento de la cooperacion y la solidaridad socibsatisfacer necesidades como integracion
social, acceso a recursos sociales, convivenciapalry solidaridad social.

2. ¢(COMO SON LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS QUE REALIZ AN LAS
EMPRESAS PRIVADAS DEDICADAS A LOS SERVICIOS SOCIALE S?

Estas actividades se caracterizan por ser muyiabpadas y no habituales. Suelen ser servicios
dificilmente funcionarizables: requieren gran dakgsagilidad y versatilidad en las respuestas, a
las que dificilmente pueden responder los efectidola administracion con sus procedimientos,
implican innovaciones profundas en periodos depiefimitados, se trata de programas de
duracion limitada (no estable). Se trata de sawiniuy localizados, en los que es necesario una
constante readaptacion del uso de las instalagibregss materiales y plantillas, para adaptarse a
demandas especificas y cambiantes de los usuarios.

3. (CUAL ES LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA BASICA DE LAS
ASOCIACIONES?

Los organos directivos de la asociacion son dassdmnblea y la junta directiva. La asamblea es
el 6rgano supremo de la asociacion y esta integradendos los socios. Tiene competencias para
aprobar los presupuestos, los estados de cueatdgsignacion y renovacion de los érganos
directivos y la modificacién de los estatutos. uatq directiva debe contar como minimo con

tres miembros y sus miembros son elegidos pordmlalea general. Sus funciones son las de
dirigir la asociacion y desarrollar los cuerdosmddos en la asamblea.

4. ;CUALES SON LOS RECURSOS MATERIALES (EQUIPAMIENTOS) DE LOS
SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS?

Los centros de servicios sociales es el equipamierdts importante de los servicios sociales
publicos al ser el espacio fisico, en el que seadran mayoritariamente las tareas de prestacion
de servicios sociales. Aunque también existen @gugpamientos: viviendas tuteladas, centros
de acogida, albergues, residencias, centros ocuades, centros de insercion social y centros de
relacion social; los cuales completan los recursaseriales imprescindibles de los servicios
sociales publicos.
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5. ¢CUALES SON LOS PRINCIPALES RECURSOS ECONOMICOS DE LAS
ENTIDADES NO LUCRATIVAS?

Las entidades no lucrativas utilizan dos grandestés de financiacion a) fondos propios-cuotas
de prestacion de servicios, cuotas de socios, sogrgatrimoniales y b) fondos ajenos:
subvenciones de organismos oficiales y de otrédagl®s privadas y donativos.

Dentro del capitulo de financiacion ajena estatuidos la mayor parte de los ingresos que
proceden de la administracion publica a travésifdeedtes Departamentos-via subvenciones-,
siendo el porcentaje de donativos en metalico cisascuantia.
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